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Was passiert nach dem Senden meines Tickets?

Sie haben uns ein Problem/Anliegen gemeldet; wie geht es nun weiter?

Nachdem Sie im Portal das Formular ausgefllt und abgeschickt haben, erhalten Sie eine
Mail mit der Tickethummer.

In diesem Mail ist ein Link enthalten.

Wenn Sie diesem Link folgen, werde Sie direkt auf Ihr aktuelles Ticket geleitet.
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Aktualisieren

In diesem Formular haben Sie jederzeit den Uberblick Uber den aktuellen Status Ihrer
Meldung.
Sie haben die Mdglichkeit, zusatzliche Informationen hinzuzuftgen.

Per Mail werden Sie auch jederzeit informiert, wenn sich der Status andert oder
zusatzliche Informationen zur weiteren Bearbeitung nétig sind.

Guten Tag

Ihr Support Ticket ist bei uns eingetroffen und wurde erfasst.

Unser zustandiges Team bearbeitet das Ticket und meldet sich zeitnah bei lhnen.

Sie konnen jederzeit den i abrufen, erga oder das Ticket widerrufen. Dazu gehen Sie direkt in |hr Ticket:
https://support.hfgs.ch/helpdesk/tickets/98

Vielen Dank fir Ihre Geduld.

Freundliche Grasse
HFGS-Supportteam

Beispiel einer Mail die Sie erhalten nach der Erstellung eines Tickets

Nach Abschluss Ihres Anliegens erhalten Sie eine Nachricht, dass Ihr Problem gel6st ist.
Sie kdnnen innerhalb 48 Stunden auf dieses Mail antworten, danach wir das Ticket
geschlossen.



